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RESUMO

Quando um acidente de trabalho ocorre, uma série de fatores extrinsecos tenta
explicar o motivo deste acontecimento. A visdo equivocada das reais causas dos
acidentes do trabalho foca somente na busca perante a legislagdo trabalhista, sem
entender a complexidade real do evento. Os conceitos ja pré-estabelecidos como as
expressoes populares em que o acidente deve ser aquele “que sangra”, ignora instrugdes
normativas como a IN/INSS 98/2003, que reconhece LER e DORT como acidentes de
trabalho. Até mesmo as questdes psiquicas devem ser relacionadas durante a
investigacdo das causas. Em 17 de julho de 2004, um acidente ocorrido em uma
maquina de cortar papel extirpou totalmente o braco direito de um trabalhador dez
centimetros abaixo do acrdmio. Dentre a andlise para explicar as reais causas deste
acidente, levou-se em consideracdo o aspecto psiquico, as falhas mecanicas, os aspectos
ergondmicos, niveis de ruido, falta de treinamento e as imprudéncias por parte do
empregador e do empregado. As teorias citadas pelos mais diferentes autores para
explicar as causas dos acidentes sdo inumeras, incluindo métodos especificos para
avaliacdo, como por exemplo, o método de Arvore das Causas de Monteau, baseado na
teoria de sistemas. Embora cada teoria apresente seu enfoque, os acidentes ocorrem
quando as defesas entre os perigos ¢ os danos sdo perfuradas. As empresas deverao
focar em acdes proativas ao invés de reativas. As organizagdes deverdo tentar mudar
ndo somente as pessoas, mas sim as situagdes com potencial de risco.
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Introducio

Quando um acidente de trabalho
ocorre, uma série de fatores extrinsecos
tenta explicar o motivo deste
acontecimento. Nao ¢ incomum
ouvirmos nos dias de hoje frases ou
expressoes como “tinha que ser assim”
ou “isso foi apenas uma fatalidade”. No
entanto, uma série de eventos,
conscientes ou ndo, acontece para que
se tenha o resultado, que podera se
manifestar desde uma simples lesdo ou
susto, até eventos que levem ao Obito
(Borsoi, 2005).

Segundo a legislagdo
previdencidria brasileira, acidente do
trabalho ¢ o que ocorre pelo exercicio
do trabalho a servigo da empresa,
provocando  lesdo  corporal  ou
perturbagdo funcional que cause morte,
ou perda, ou reducdo (permanente ou
temporaria) da capacidade para o
trabalho. S3ao também considerados
acidentes do trabalho os que ocorrem no
trajeto da residéncia para o trabalho e
do trabalho para a residéncia.

Muitos autores ao longo da
histéria da seguranca afirmam que os
acidentes do trabalho em geral sdo
causados por falhas humanas e cerca de
95% devido a atos inseguros. No
entanto, alguns discordam,
argumentando que esta nocdo provém
da interpretagdo equivocada do aspecto
ndo linear do conjunto de causas e de
que cada efeito tem pelo menos uma
causa condicional e uma causa acional
(Correa; Cardoso Junior, 2007).

A visdo equivocada das reais
causas dos acidentes do trabalho
provém muitas vezes da propria
literatura nacional, que em certos casos
demonstram enfoque somente para a
busca das causas, sem entender a
complexidade real do evento (Ayres;

Correa, 2001). Em muitos outros casos,
os conceitos ja pré-estabelecidos como
as expressdes populares em que o
acidente deve ser aquele “que sangra”,
ignora instrugdes normativas como a
IN/INSS 98/2003, que reconhece LER e
DORT como acidentes de trabalho. Até
mesmo as questoes psiquicas devem ser
relacionadas durante a investigagdo das
causas. Um claro exemplo ¢ citado na
Teoria do ajuste/estresse ou
acidentabilidade de Vidal (2003) citada
por Mendes (1995), que explica que
individuos nao ajustados ou nao
integrados seriam mais propensos a
sofrer acidentes quando submetidos a
tensdes e  estresses  fisicos e
psicoldgicos.

As teorias para explicar as
causas dos acidentes sdo inumeras,
como por exemplo a teoria do “Puro
Acaso”, em que ¢ sugerido que todas as
pessoas expostas a0 mesmo risco tem
igual chance para o acidente, que ocorre
ao acaso, atendendo a “vontade de
Deus”. Outra teoria desenvolvida ¢ a da
“Propensdo Inicial Desigual” e da
“Propensao ao Acidente” que pode ser
dividida em duas versdes: A primeira
afirma que algumas pessoas sdo mais
propensas a acidentes do que outras em
funcdo de suas caracteristicas pessoais
inatas. Na segunda visdo, a propensao
ao acidente estd associada a eventos
criticos na vida do individuo mais do
que a riscos situacionais (Mendes, 1995;
Raouf, 1998).

Mendes (1995) afirma que
existem relatos de teorias psicanaliticas,
como a teoria da  motivagdo
inconsciente, que caracteriza  0S
acidentes como resultados de processos
inconscientes iniciados por sentimento
de culpa, ansiedade e até conflitos

gerados na infancia. Até mesmo a



relagdo entre o estado de vigilia ou
alerta de um individuo junto a sua
performance  durante as tarefas,
influencia de modo que quando os
niveis sdo mais baixos, ha uma maior
propensao para ocorrerem acidentes.

Heinrich denominou a “Teoria
Domind”, que caracteriza o acidente
como um conjunto de condigdes
inseguras alinhadas como um domind.
Portanto, um ato inseguro pode levar ao
inicio da queda dos mesmos. Esta teoria
busca reconstruir a série de eventos que
constituiram o acidente. No entanto
diferentes investigadores podem
apresentar diferentes pontos de vista,
devido a falta de critérios previamente
estabelecidos (Correa; Cardoso Junior,
2007).

Para suprir a necessidade de
critérios previamente estabelecidos, foi
criado o método arvore das causas, que
exige a reconstru¢do detalhada e com a
maior precisdo possivel da historia do
acidente e registrando-se apenas fatos
(fatores de acidente). Tal método foi
baseado na Teoria de Sistemas, que
aborda o acidente como um fendmeno
complexo, pluricausal e revelador de
disfungdes na empresa (Monteau,
1983).

No Brasil, a maioria dos estudos
¢ basecada em dados das Comunicagoes
de Acidentes de Trabalho (CAT) do
INSS e das Declaracdes de Obito. Estes
instrumentos, entretanto, contém poucas
informacdes que possibilitem
inferéncias quanto aos determinantes do
problema em questdo. Além disso,
restringem- se a poucos fatores de risco,
tais como: idade, género, consumo de
alcool, situagdo conjugal e hébito de
fumar. Recentemente, outras variaveis,
como problemas de saude, ter sofrido
agressao ou violéncia, ter familiares
doentes em casa e brigas com o chefe,

tém sido abordadas como fatores de
risco para acidentes (Lima, 1999).

A lei 8213 de 24 de Julho de
1991 requer que os acidentes
ocupacionais sejam comunicados ao
INSS. Mas condi¢des de trabalho sdo
frequentemente encontradas, incluindo
as grandes metrépoles, que possuem
grandes
ocupacionais e perturbacdes funcionais.
O grande desafio, portanto, consiste em
balancear boas condi¢cdoes de saude e
seguranca aos trabalhadores (Monteiro;
Benatti; Rodrigues, 2009).

nameros em lesOes

Tabela 1: Principais teorias ao longo da historia
para analisar as causas dos acidentes.

TEORIA DO PURO ACASO
Nos diz que todas as pessoas expostas ao
mesmo risco tem a mesma chance de sofrer
um acidente.

TEORIA DA PROPENSAO
TENDENCIOSA
Um individuo que se envolve ou ndo em um
acidente possui suas chances diminuidas ou
aumentadas de sofrer uma recidiva.

TEORIA DA PROPENSAO AO
ACIDENTE
Algumas pessoas s30 mais propensas a
sofrerem acidentes, e isso esta vinculado a
efeitos da vida do trabalhador.

TEORIA PSICANALITICA OU
MOTIVACAO INCONSCIENTE
Acidentes sdo resultados de processos
inconscientes como atos de punicdo, culpa,
ansiedades e conflitos emocionais.

TEORIA DA ACIDENTABILIDADE OU
AJUSTE/ESTRESSE
Individuos ndo ajustados ou ndo integrados
seriam mais propensos a sofrer acidentes
quando submetidos a pressdes do cotidiano.

TEORIA DO ALERTA
O acidente ocorrerd quando o nivel de alerta
ou vigilia esta mais baixo ou se eleva de




forma exagerada.

TEORIA FIABILIDADE DE SISTEMAS
Os acidentes de trabalho representam um

sinal de disfungdo do sistema.

TEORIA DOS SINTOMAS X CAUSAS
Atos inseguros e condig¢des inseguras sio
sintomas que se encontram proximos as
consequencias e ndo as causas raizes dos
acidentes.

TEORIA DOMINO (CADEIA DE
EVENTOS)
Um ato ou condigdo insegura pode levar ao
inicio de eventos que resultardo em um
acidente.

ARVORE DAS FALHAS
(RAMIFICACAO DOS EVENTOS)
Um acidente pode ocorrer quando eventos
sucessivos relacionados desde a origem até a
causa comec¢am a acontecer.

Objetivos

O presente artigo possui como
objetivo relatar um caso grave de
acidente de trabalho ocorrido no
municipio de S3o José do Rio Preto, SP,
investigando possiveis fatores que
culminaram para que o evento
ocorresse.

Casuistica

Em 17 de julho de 2004, um
acidente ocorrido em uma maquina de
cortar papel extirpou totalmente o brago
direito de um trabalhador dez
centimetros abaixo do acromio.

Cerca de trinta minutos apds a
amputacdo e, sem apresentar sinais de
choque hipovolémico, foi submetido a
intervengao cirargica para reimplante do
membro. Apds rigorosa  assepsia,
iniciou-se o preparo da artéria e veias
axilares para anastomose, ressec¢ao do
fragmento 6sseo e reducdo da fratura
para fixacdo linear externa do umero
com redu¢do de 2cm das extremidades
Osseas.

Apresentou dilaceracao
muscular e estiramento dos feixes
nervosos, o que nao possibilitou a
reconstru¢dao neural primdria. Sete anos
apés o trauma, segue em reabilitacdo
apresentando movimento ativo de
flexdo de punho e dedos, flexdo e
extensdo de cotovelo e prono-
supinacao. As movimentagoes
referentes a extensdo de punho e dedos
ainda permanecem ausentes.

Cerca de um ano antes deste
acidente, um trabalhador da mesma
empresa teve o pé¢ decepado na mesma
maquina. Seis meses depois, outro



acidente resultou em fratura bilateral
das pernas de outro colaborador, quando
um fardo de papel de duas toneladas
caiu sobre seus membros. Em todos os
casos, nenhuma providéncia referente a
treinamento ou analise das causas foi
realizada.

A jornada de trabalho destes
funcionarios era de 44 horas semanais
em turnos. No entanto, os funcionarios
poderiam realizar horas extras.

Na data antecessora a este
acidente, o trabalhador havia cumprido
uma jornada das 4hOOminutos até as
20h00minutos, realizando pausas para
almogo e pausas fisioldgicas conforme
necessidade.

Discussao e Resultados

No Brasil, as estatisticas oficiais
sao consideradas precarias por varios
autores, uma vez que sao elaboradas a
partir do conteido descrito na
Comunica¢ao de Acidente do Trabalho
(CAT) No entanto, essas estatisticas
excluem funcionarios publicos civis e
militares estatutarios, trabalhadores do
setor informal, trabalhadores
previdencidrios autobnomos, empregados
domésticos e proprietdrios, pois para o
Plano de Beneficios da Previdéncia
Social, esses trabalhadores ndo estdo
cobertos pelo seguro acidente (Binder;
Almeida, 1997).

Para analisar as causas dos
acidentes, Correa e Cardoso Junior
(2007) citam diversos modelos de
analise, como por exemplo, os modelos
propostos por Ramsey (1978), que
apresenta 0s seguintes componentes
sequenciais: percep¢ao do perigo,
identificacdo do perigo e decisdo de
evita-lo. Outro modelo citado pelo
mesmo autor ¢ o de Embrey (1992), que
o intitula MACHINE (Model of

accident causation using hierarchical
influence net work), que traz as causas
diretas dos acidentes como combinagdes
de erros humanos, falhas, equipamentos
e erros externos do sistema.

O terceiro modelo citado ¢ o de
Reason  (1990), que propde o
fluxograma de analise como um “queijo
sui¢co”, nos quais atos inseguros surgem
de processos mentais aberrantes, tais
como esquecimentos, desatencdo, baixa
motivagdo, negligéncia e imprudéncia.
Para a presente andlise, levou-se em
consideragdo os fatores apresentados
nos trés modelos propostos.

De acordo com Hollnagel
(2003), os acidentes sao analisados em
trés subgrupos: O sequencial, o
epidemioldgico e o sistémico. O modelo
sequencial trata o acidente como o
resultado de uma sequencia de eventos.
O modelo epidemiologico trata o
acidente como uma doenga que ocorre
devido a interacdo de diversos fatores
manifestados ou ndo em um sistema. O
modelo sistémico, no entanto, tenta
descrever as  caracteristicas  de
desempenho no nivel do sistema como
um todo.

Zangirolani et al  (2008)
considera o acidente como o maior
agravo para a saude do trabalhador, e,
de acordo com esta abrangéncia, deve
ser considerado um problema de saude
publica. Relata ainda que, eventos
socialmente previsiveis e possiveis de
se prevenir ndo devem ser tratados
como agravos fortuitos ou acidentais.
Dessa forma, analisando os fatos
descritos na casuistica, percebemos o
risco iminente e a chance de recidivas
de traumas graves gerados pelo acidente
de trabalho, uma vez que nenhuma
providéncia foi tomada apds os
primeiros casos ocorridos na fabrica e
nenhuma fiscalizagdo ocorreu.



De acordo com Silva e Fischer
(2008), a fiscalizacao e a
regulamentacdo tém sido os principais
instrumentos do Estado para melhorar
as condigdes de Seguranca e Saude do
Trabalho (SST). Entretanto, a auséncia
do reconhecimento da interagdo entre os
planos da diferenga entre trabalho real e
trabalho prescrito ¢ um fator negativo a
produtividade, pois além de nao
favorecer um espaco adequado para o
processo de aprendizagem nega o0s
processos de regulacdo das informagdes
do ambiente, acOes e resultados. Dessa
forma, a Andlise Ergondémica do
Trabalho  (AET)  torna-se  uma
importante ferramenta  para a
identificacdo do risco, uma vez que
abrange a analise biomecanica real do
que o trabalhador executa (Abrahao,
2000).

Correa ¢ Cardoso Junior (2007)
descrevem os possiveis fatores que
poderiam de maneira direta ou indireta
resultar neste tipo de evento. Dentre
estes fatores, as observagdes das
provaveis causas do acidente relatadas
observam as falhas nas agdes de
influéncia organizacional, pela falta de
gerenciamento de recursos e pelo
proprio  clima  organizacional da
empresa; pela supervisdo insegura, que
engloba operagdes e planejamento
inadequados além falha na solugdo de
problemas, que resultou em quadros de
recidivas e pelas proprias violagdes de
rotina que levaram ao funcionario
adotar uma conduta perigosa para a
operacdo do maquinario. Nao podemos,
no entanto, deixar de considerar o
proprio ato inseguro, caracterizado por
erros de decisdo e percepcdo e até
mesmo inabilidade por auséncia de
capacitacdo e treinamento para operagao
das maquinas.

Em 1999, Lima et al
evidenciaram que algumas cargas de
trabalho sdo fatores de risco para

acidentes. Além de aumentar a tensdo
muscular ¢ a fadiga mental, o ruido
acima de 60 decibéis (dB) ja ¢ capaz de
perturbar o poder de concentracao.
Desta maneira, os altos niveis de ruido
somados a sobrecarga mental e fisica a
qual foi exposto o colaborador
poderiam deixa-lo com um estado
mental e fisico adversos, que certamente
contribui para a sucessao de eventos que
resultaram no acidente.

Outros fatores gerenciais
identificaveis a inspecao, como ritmo de
trabalho  (monoétono ou  intenso),
trabalho em turnos e noturno, postura
fisica e at¢é mesmo sequéncias
irracionais de operacdes podem tornar-
se fatores de risco a medida que os
problemas mais criticos vao sendo
superados (Binder; Almeida, 1997).

As analises apresentadas nos
cursos oferecidos tém como base a
compreensdo da empresa como um
sistema sociotécnico aberto na qual sao
realizadas atividades que possuem
variabilidade normal e incidental. A
énfase da diferenca entre trabalho
prescrito e trabalho real e a importancia
de considerar os dois na andlise da
atividade também devera ser
considerada. A concep¢do de que o
acidente ¢ um evento que resulta de
multiplos fatores em interacdo e ¢
desencadeado quando as mudangas
ocorridas no sistema ultrapassam as
capacidades de controle critica as
praticas de atribui¢do de culpa as
vitimas de acidentes (Almeida, 2003).

A logica dominante, que
atualmente ¢ difundida pelos o6rgaos
oficiais e  patronais, atribui a
determinagdo dos acidentes de trabalho
as caracteristicas pessoais do
trabalhador que levam ao denominado
ato  inseguro, ou seja, impoe
culpabilidade a vitima do acidente. O
ato inseguro existe e deve, com toda



certeza, ser considerado. Porém esta
concepcdo de priorizar somente este
tipo de atitude tem atrasado o avango do
conhecimento dos fatores envolvidos na
génese deste problema (Lima, 1999).

Figura 1: atos e condi¢des que resultaram no
acidente de trabalho.
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Conclusao

Os acidentes de trabalho representam
importante parcela da morbimortalidade
em todo o mundo. O individuo que
sobrevive ao acidente pode evoluir com
sequelas  imediatas tardias
(Dornelas, 2010). Isto ocorre quando as
defesas entre os perigos e os danos sdo
perfuradas. As empresas deverdao focar
em agoes proativas ao inves de reativas.
As organizagdes deverdo tentar mudar
ndo somente as pessoas, mas Sim as
situacdes com potencial de
Pretende-se que a presente andlise e
relato de caso possam estimular e
subsidiar campanhas de prevencdo das
empresas ¢ do Estado.

e/ou

risco.
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